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CSR som drivkraft
for okad lonsamhet

Foto: Asa Persson

PER GRANKVIST

Per Grankvist &r radgivare inom hallbar affars-
utveckling. Pa kundlistan finns flera stora svenska
foretag, bland andra Coca-Cola, Tele2, Staples
och Swedish Match.

Per forelaser pa Handelshégskolans
ledarskapsprogram och sitter i styrelsen
for Rattvisemarkt i Sverige.

Tidigare arbetade Per som forséljnings- och
marknadschef fér Wayne’s Coffee. Han bor i
Stockholm med fru och tva barn.

Naringslivet pratar allt oftare om CSR, corporate social responsibility.
CSR handlar om hur samhéllsansvar kan géras till en del av féretagens
normala affarsverksamhet. Fragan ar dock vad det innebar fér foretagens
konkurrenskraft och ldnsamhet? Per Grankvist, radgivare och

forfattare, ger dig svaren.

tt hushélla med resurser, oavsett om det dr energi, vat-
A ten, riavaror, tid eller minniskor ir alltid 1onsamt. Det

handlar helt enkelt om att jobba pa ett smartare sitt.
— Om ett foretag bara byter till miljémarkt el kommer det kos-
ta féretaget mer, men om man samtidigt ser 6ver hur man kan
gora av med mindre el i verksamheten fir man bide rad med
dyrare el och pengar 6ver, forklarar Per.

Per drar ett exempel frain Amazon.com. Deras interna milj6-
forbittringsteam undersokte vattenférbrukningen pé bolagets
distributionscentraler i Glenrothes i Skottland. De upptickte
att man anvinde varmvatten pd stillen dir man egentligen
inte behovde varmvatten och att uppvirmningen av lokalerna
stindigt var pd, dven om sommaren nir den inte behovdes.
Genom att modifiera systemet till exempel si att varmvatten
bara anvinds nir det faktiskt behovs minskade anliggningens
gas- och energiférbrukning med mer dn 90 procent. Det blir
tusentals kubikmeter gas och kilowattimmar el per 4r.

FOREDRAR TYDLIGA KOPPLINGAR

Med en bakgrund som forsiljningschef inom detaljhandeln
ar Per en person som foredrar tydliga kopplingar mellan sam-
hillsansvar och ekonomisk vinst. Nir han berittar om hur fo-
retag kan bli mer framgingsrika gér han det genom en rad
inspirerande exempel.

— Risken dr annars att CSR blir nigot abstrakt som ingen
forstar. Ett konkret exempel sdger mer én tusen teoretiska ord,
menar Per som startade affirstidningen CSR i Praktiken.se
2006 eftersom han upplevde att behovet av exempel var stort.

— Det finns massor med bra bocker om CSR som férklarar
historiken och hur det funkar pa ett teoretiskt plan. Men da-
gens foretagare dr stressade och vill veta direkt hur man ska
gora och da tror jag att det funkar bra med exempel, att man
kan se hur ndgon annan gjort, hur de tjinade pi det och sedan
kopiera de exempel som passar.

— Min erfarenhet ir att man genom att se CSR-arbetet som
ett sitt att utveckla foretaget har littare att fi med sig de an-
stillda 4n om man kommer med pekpinnar, forklarar Per. Det
upplevs som mer positivt att prata om att jobba smartare dn att
kriva att de anstillda ska forindra sitt sitt att jobba. Aven om
resultatet kan vara detsamma.

ANSTALLDA SPARAR TID OCH PENGAR

Hos hardvarutillverkaren Sun har man arbetat hirt for att for-
dndra hur de anstillda jobbar, bade for foretagets och for de
anstilldas basta. Mer 4n hilften av de nistan 20 000 anstillda
arbetar hemma en dag i veckan eller fler. Det sparar pengar for
Sun som inte behover lika stora kontor men det dr ocksi bra
f6r de anstillda eftersom de inte behover ligga tid pa att dka till
jobbet. Samtidigt r det bra for planeten eftersom det inte blir
nagra utsldpp till foljd av pendlandet. Nir Sun undersokte ef-

fekterna visade det sig att de anstillda biade sparade 2300 dollar
om dret i minskade pendlingskostnader och tid motsvarande
13 extra semesterdagar.

NYA ARBETSMETODER

Per menar att vi befinner oss i ett skifte, delvis pa grund av att
lagkonjunkturen tvingar oss hushalla med pengar men ocksi for
att det nya sittet att arbeta helt enkelt dr bittre f6r oss.

— Det kan fortfarande finnas ett behov av att triffas nir
man till exempel ska starta upp ett projekt. Men nir man vil
kommit iging dr det ofta smartare att triffas Sver nitet dn att
resa. Vira arbetsmetoder haller dirfor pd att forindrats. Tidi-
gare satt alla i projektet tillsammans och himtade information
fran flera stillen. Idag har vi informationen samlad pi ett och
samma stille men sitter sjdlva utspridda.

Att arbeta smartare handlar ocksd om att ta tillvara kunskap
pa ett battre sitt. Per berdttar om Max Hamburgare som ge-
nom att anstélla funktionshindrade bide hjilpt manga som ti-
digare statt utanfor arbetsmarknaden att fa jobb och samtidigt
fatt mer engagerade medarbetare.

MINSKAD SJUKFRANVARO
Ett annat exempel dr Posten som under de senaste aren arbetat
framgangsrikt for att minska sjukfrinvaron hos sina anstillda.
Detta gér man bade f6r de anstilldas basta och for sin egen
lonsamhets skull. I ett stort féretag som Posten innebir nim-
ligen varje minskad procent sjukskrivna en besparing pa 100
miljoner kronor. Genom att ta socialt ansvar {6r brevbararna
okar alltsd Posten iven sin lonsamhet.

— Det dr CSR i praktiken nir det fungerar som bist, kon-
staterar Per.

Text: Mattias Sjostrand

NATTIDNINGEN

Nattidningen CSR i Praktiken.se &r Skandinaviens stérsta bransch-
tidning om CSR. Sedan starten 2006 har man skrivit om &ver 600
exempel i 20 branscher dér féretag bade tar ansvar i samhallet
och tjanar pengar. Tidningen uppdateras varje vardag och finns pa
www.csripraktiken.se.

BOKEN

| boken CSR i praktiken — exempel pa hur féretag kan jobba
med hallbarhet for att tidna mer pengar visar Per Grankvist
genom 6ver hundra exempel fran hela varlden hur foretag tjanar
pengar och raddar varlden pa samma gang. Boken kommer ut
pa Liber Forlag i september.



